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Приложение №4
к Приказу №_____________ от _________

Соглашение о сотрудничестве

Настоящее Соглашение о сотрудничестве является публичной офертой (предложением), адресованной юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, отвечающему указанным в настоящем Соглашении требованиям, об участии в Партнерской программе (далее «Программа») на условиях, изложенных ниже. Акцептом (принятием) настоящей оферты является получение ООО «Орион Экспресс» заполненной анкеты на участие в Программе, содержание, форма и порядок подачи которой изложен в настоящем Соглашении. 

1. Термины и определения.

Организатор Партнерской программы (далее Организатор) – ООО «Орион Экспресс».

Участник Программы (далее Участник) – участник Партнерской программы, зарегистрированный в соответствии с условиями настоящего Соглашения. Участник Программы имеет регистрационный номер, присваиваемый при регистрации в программе.
Абонент – физическое лицо, заключившее договор с Организатором и получающее услуги Организатора на установленных в договоре условиях. 

Сертификат Партнера (далее Сертификат)  - документ, определяющий статус Участника Программы. Сертификат имеет индивидуальный номер. Сертификат выдается зарегистрированному Участнику при предоставлении регистрационных документов, подтверждающих регистрацию в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя  на территории РФ.

Номер Сертификата – регистрационный номер Участника, присвоенный ему при регистрации в Программе.
Партнер – зарегистрированный Участник, обладающий Сертификатом Партнера. 

Карта Абонента – карта абонента, активированная Участником. Карта закрепляется за Участником в базе данных Организатора (Биллинг).

Карта установщика - это карта доступа с неограниченным сроком действия. На карте открыты сервисы  - доступ ко всем телеканалам спутникового телевидения VIVA – пакет «VIVA», бесплатные телеканалы. Состав сервисов может изменяться по усмотрению Организатора. На карте присутствует маркировка «Карта установщика». Карту используют Участники для демонстрации абонентам спутникового телевидения VIVA в точке продаж  или для настройки оборудования клиенту. Карта не подлежит передаче третьим лицам. Для дополнительной защиты от недобросовестного использования на ресиверы с установленной картой должно периодически рассылаться SMS-сообщение  «Спутниковое TV VIVA». Карта установщика  является собственностью Организатора. При утере или порче карты по вине Участника новая карта выдается при подтверждении факта активации не менее 5 карт. Утерянная (испорченная) карта блокируется на основании заявки Участника об утере или порче карты.

Соглашение о сотрудничестве – публичная оферта, регламентирующая условия участия в Программе, не требующая подписей сторон и вступающая в силу с момента регистрации Участника в Программе и  заключенная на неопределенный срок.
Личный кабинет – web-область (приватная часть) сайта www.orion-express.ru, предоставляющая Участнику информацию, касающуюся работы Участника. Личный кабинет позволяет Участнику управлять и просматривать свои данные.
2. Предмет Программы

 Партнерская программа представляет собой долгосрочное сотрудничество Участников с Организатором по продвижению продуктов и услуг Организатора в области спутникового телевидения  в целях развития рынка цифрового телевизионного вещания в РФ. Программа предусматривает бонусы для Участников, предоставляемые на условиях, изложенных далее в настоящем Соглашении.


3. Сроки проведения Программы
Партнерская программа стартует  29 мая 2008 г. на бессрочный период.  

4. Требования к Участникам
Участниками программы могут стать юридические лица, а также индивидуальные предприниматели, занимающиеся продажей и установкой комплектов спутникового телевидения и зарегистрированные в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя в соответствии с действующим российским законодательством.

Участниками также являются Участники, зарегистрированные Организатором в соответствии с соглашением «О техническом сотрудничестве», заключенном между Участником и Организатором до момента вступления в силу Партнерской программы.


5. Условия вступления в Программу
Для вступления в Программу необходимо:

· Ознакомиться с содержанием настоящего Соглашения о сотрудничестве.

· Заполнить и направить в адрес Организатора  необходимые документы для регистрации. 

6.  Анкета Участника

Для регистрации в Программе необходимо заполнить анкету.

Форма анкеты размещена на сайте www.orion-express.ru  в разделе «Партнерская программа».

Обязательные для заполнения поля:

- Название организации (точки продаж), организационно-правовую форму

- ФИО отв. лица

- Место расположения точки продаж (адрес, телефон)

- регион деятельности по установке спутникового телевидения

- Контактная информация  отв. лица (адрес, телефон, обязательно мобильный, e-mail)

- ФИО для регистрации Карты установщика
Необязательные (желательные) для заполнения поля:

- место приобретения комплектов VIVA (название компании и контактная информация)

- сопутствующие товары и услуги

- опыт продажи комплектов спутникового телевидения

- предоставление услуг по установке спутникового оборудования

После заполнения анкету необходимо отправить Организатору на адрес - partner

 HYPERLINK "mailto:partner@orion-express.ru" \t "_parent" @orion

 HYPERLINK "mailto:partner@orion-express.ru" \t "_parent" -express

 HYPERLINK "mailto:partner@orion-express.ru" \t "_parent" .ru или факс +7 (495) 785-66-94. 
7. Проверка анкеты и соответствия Участника условиям вступления в Программу
Соответствие Участника условиям вступления в Программу проверяет Организатор  в течение 1 рабочего дня после поступления заполненной анкеты на участие.

В случае положительного решения Организатора о регистрации нового Участника:

· Участнику присваивается регистрационный номер;
· Данные заносят в базу данных (Биллинг) Организатора; 

· На этапе регистрации Участнику могут присвоить статус Партнера.
· Организатор уведомляет Участника электронным письмом о его регистрации в Программе.
Участник приобретает все права и обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением с момента его регистрации.

Каждому Участнику присваивается определенный статус и порядковый номер, который заносится в базу данных Организатора и сообщается Участнику.

8. Статусы Участников программы

8.1 Общие правила присвоения статусов
С целью получения бонусов после регистрации Участники Программы имеют возможность изменить свой статус в зависимости от количества активированных ими Карт Абонентов.

Каждый статус может быть присвоен Участнику при регистрации или по итогу любого последующего месяца. 

Месяцем считается период в 30 календарных дней.

Каждый последующий статус присваивается Участнику при условии достижения необходимого количества активированных Карт Абонента и в соответствии с условиями п.8.2. Соглашения. 
Ежемесячная активность Участника, а также присвоение ему нового статуса отслеживается Организатором. Подсчет количества активированных Карт Абонентов производится Организатором в течение 3-х рабочих дней каждые 30 календарных дней с момента регистрации Участника. 

Условия продления срока действия статусов могут изменяться по инициативе Организатора. Все изменения опубликовываются на сайте Организатора в разделе «Партнерская программа», а также отправляются по e-mail всем Участникам Программы.

Организатор имеет сформированную базу (Биллинг) на основании данных об активированных картах, полученных из личного кабинета Участника и/или из заявок на активацию, направленных Участником в службу поддержки пользователей с указанием его наименования.

Организатор осуществляет проверку достоверности полученной от Участника информации об активированных Картах Абонентов в соответствии с базой данных Организатора (Биллингом).

При присвоении Участнику нового статуса Организатор направляет ему соответствующее уведомление по e-mail.

8.2. Описание статусов Участников
8.2.1. Статус - Зарегистрированный Участник

Статус присваивают любому Участнику, зарегистрированному в период действия Программы в соответствии с условиями регистрации.

8.2.2. Статус - Сертифицированный Партнер

Статус присваивают зарегистрированному Участнику программы, по запросу которого было активировано не менее 5 Карт Абонентов с момента регистрации в Программе.

Сертифицированный Партнер – обладатель Карты установщика и Сертификата Партнера.

Срок действия статуса – 6 месяцев.

Возможность продления действия статуса – ДА.

Условия продления действия статуса:

- активация не менее 5 Карт Абонента (суммарно) за период 6 месяцев с момента присвоения статуса/последнего продления статуса.

8.2.3. Статус - Серебряный Партнер
Статус присваивают Участнику, по запросу которого было активировано не менее 15 Карт Абонентов за месяц с момента регистрации в Программе или не менее 30 за два месяца с момента регистрации в Программе. Участник может получить статус Серебряного Партнера и в более поздний срок с момента регистрации, при условии, что по его запросу было активировано следующее количество Карт Абонентов:

- не менее 45 за 3 месяца, 

- не менее 60 за 4 месяца,

- не менее 75 за 5 месяцев,

- не менее 90 за 6 месяцев и далее из расчета 15 активаций за 1 месяц.

Серебряный Партнер – обладатель Карты установщика и Сертификата Партнера.

Срок действия статуса – 3 месяца.

Возможность продления действия статуса – ДА.

Условия продления действия статуса:

- активация не менее 30 карт (суммарно) за период 3 месяца с момента присвоения/последнего продления статуса.

Участник программы, имеющий более одной закрепленной за ним Карты установщика, может получить статус Серебряного Партнера для каждого закрепленного за ним Участника по следующему правилу:

- среднее количество активаций на каждого Участника, закрепленного за одним и тем же Участником, составляет не менее 15 карт в месяц.

Среднее количество активаций равно отношению общего количества активаций всех Участников, закрепленных за одним и тем же Участником, к количеству таких Участников.

Общее количество активаций и Участников, закрепленных за одним и тем же Участником, определяется на первое число каждого месяца.

Серебряный Партнер – обладатель Карты установщика и Сертификата Партнера. 
Срок действия статуса – 3 месяца.

Возможность продления действия статуса – ДА.

Условия продления действия статуса:

- среднее количество активаций на одного Участника, закрепленного за одним и тем же Участником, составляет не менее 30 карт (суммарно) за период 3 месяца с момента присвоения/последнего продления статуса.

8.2.4. Золотой Партнер

Статус присваивают Участнику Программы, по запросу которого было активировано не менее 25 Карт Абонентов за месяц с момента регистрации в Программе или не менее 150 за шесть месяцев с момента регистрации в Программе.

Золотой Партнер – обладатель Карты установщика и Сертификата Партнера.

Срок действия статуса – 6 месяцев.

Возможность продления действия статуса – ДА.

Условия продления действия статуса:

- активация не менее 150 карт (суммарно) за период 6 месяцев с момента присвоения/ последнего продления статуса.

Участник Программы, имеющий более одной закрепленной за ним Карты установщика, может получить статус Золотого Партнера для каждого закрепленного за ним Участника по следующему правилу:

- среднее количество активаций на каждого Участника, закрепленного за одним и тем же Участником, составляет не менее 25 карт в месяц.

Среднее количество активаций равно отношению общего количества активаций всех Участников, закрепленных за одним и тем же Участником, к количеству таких Участников.

Общее количество активаций и Участников, закрепленных за одним и тем же Участником, определяется на первое число каждого месяца.

Золотой Партнер –обладатель Карты установщика и Сертификата Партнера.

Срок действия статуса – 6 месяцев.

Возможность продления действия статуса – ДА.

Условия продления действия статуса:

- среднее количество активаций на одного Участника, закрепленного за одним и тем же Участником, составляет не менее 150 карт (суммарно) за период 6 месяцев с момента присвоения/последнего продления статуса.

9. Обязанности сторон

9.1.  Обязанности Участников:
9.1.1. При активации новой Карты Абонента Участник должен фиксировать свои данные в базе Организатора одним из указанных способов:

А) путем указания данных при активации из личного кабинета на сайте www.orion-express.ru; 
Б) посредством телефонной связи сообщить при активации карты свои данные сотрудникам отдела поддержки пользователей Организатора (регистрационный номер, присвоенный при регистрации, или номер сертификата, свое наименование). Если Участник не называет свое наименование и регистрационный номер, факт активации карты на его имя не заносится в отчеты. 

9.1.2. Предоставлять только правдивую и полную информацию, предусмотренную условиями регистрации в Программе.

9.2. Обязанности Организатора:
9.2.1. Проводить Программу в соответствии с условиями, изложенными в настоящем Соглашении.
9.2.2. Уведомлять Участника Программы об изменении статуса путем направления  письма по электронной почте.

9.2.3. За свой счет предоставлять Участнику все бонусы/материалы в соответствии с п.11 настоящего Соглашения и в соответствии с его статусом.

9.2.4. Предоставлять Участнику Карту Установщика в соответствии со статусом Участника и условиями ее выдачи.

9.2.5. Вести учет активированных по запросу Участника Карт Абонентов. Учет ведется  с даты регистрации в Программе или с даты подписания Участником соглашения «О техническом сотрудничестве».

10. Права сторон

10.1. Права Участников

Все Участники Программы имеют право знакомиться с условиями участия в Программе и получать информацию об изменениях в условиях Программы на сайте www.orion-express.ru
10.2.  Права Организатора 

10.2.1. Связываться с Участником для уточнения необходимых для регистрации данных.
10.2.2. Запрашивать у Участника информацию, необходимую для его идентификации в базе данных Организатора (индивидуальный номер или номер сертификата; наименование Участника).
10.2.3. Изменять статус Участника на основании данных об активированных Картах Абонентов в соответствии с настоящим Соглашением.

10.2.4. В случае жалоб со стороны покупателей/Абонентов в любой момент исключить Участника из программы, предварительно уведомив его об исключении.

11. Бонусы для Участников Программы

11.1. Бонусы для Зарегистрированного Участника
Зарегистрированному Участнику предоставляются бонусы:

Размещение его контактной информации на сайте Организатора  www.orion-express.ru в разделе «Где купить».

Получать информацию о присвоенном статусе, количестве активированных Карт Абонентов, закрепленных за Участником - в любое время суток посредством телефонного звонка.
Получать информацию о лучших Участниках месяца - на сайте.
11.2. Бонусы для Сертифицированного Партнера
Сертифицированному Партнеру предоставляются бонусы Зарегистрированного Участника, и дополнительно предоставляются бонусы:

Специальный Сертификат Партнера.
Получение Карты установщика.
Рекламная поддержка. При вхождении в Программу высылается пакет рекламно-информационных материалов – листовки, плакат. Количество и состав рекламно-информационных материалов определяется для каждого Участника отдельно. Далее рекламно-информационные материалы высылаются Участнику по запросу. Отправка всех материалов осуществляется по почте или курьерской службой по усмотрению Организатора.
Информационная поддержка. Размещение информации на  сайте Организатора в разделе «Где купить». Операторы службы поддержки и сотрудники коммерческого отдела Организатора рекомендуют Участника потенциальным абонентам. При достижении участником статуса Серебряный Партнер или Золотой Партнер информация о нем размещается на сайте  Организатора в специальном разделе «Партнерская программа» и в новостях на форуме Организатора.

Консультации операторов службы поддержки Организатора.

Получение подробного технического описания услуг Организатора (обучающая презентация)
Доступ к специальному разделу. Специальный раздел  на сайте Организатора содержит информацию, касающуюся Программы (новости, ссылки на макеты рекламных  материалов, а также доступ в индивидуальный личный кабинет).

11.3. Бонусы для Серебряного Партнера
Серебряному Партнеру предоставляются бонусы Сертифицированного Партнера, и дополнительно предоставляются бонусы:
Специальный сертификат Серебряного Партнера

Дополнительное стимулирование продаж/установок. Абоненты, которые подключатся именно через Серебряного Партнера,  получат 1 дополнительный месяц возможности бесплатного просмотра всех телеканалов спутникового телевидения  VIVA.

Первой рекомендации компании – операторы службы поддержки и сотрудники коммерческого департамента Организатора рекомендуют Участника в соответствующем регионе.
11.4. Бонусы, предусмотренные для Золотого Партнера
Золотому Партнеру предоставляются бонусы Серебряного Партнера, и дополнительно предоставляются бонусы:

Специальный сертификат Золотого Партнера.
Участие в специальных поощрительных программах.
Возможность получения спонсорской поддержки на продвижение продуктов и услуг Организатора.
Подробные условия получения сертификата Золотого Партнера будут сообщены дополнительно.

12. Взаимодействие с Участниками

Взаимодействие с Участниками со стороны Организатора осуществляется сотрудниками коммерческого департамента и дирекции по маркетингу. 

Взаимодействие происходит посредством следующих каналов:

· Электронная почта  - partner
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· Служба поддержки пользователей тел. (495) 961 01 87, 8 800 333 01 87, 8 800 333 01 88
· Телефон - +7 (495) 961-31-52 – коммерческий департамент, +7 (495) 961-01-88/89

· Факс - +7 (495) 785-66-94

· Почта России, EMS и другие службы доставки
13. Условия выдачи Карты установщика

13.1. Карта установщика выдается каждому зарегистрированному Участнику, получившему статус «Сертифицированный Партнер», на имя конкретного Участника в количестве 1 штука. 

Карта закрепляется за конкретным Участником на основании заполненной им анкеты. 

13.2. Каждая организация – Участник программы может получить несколько карт на каждого Участника, работающего с ней, но не более 1 карты на каждого Участника. В базе данных Организатора Участник, получивший карту, закрепляется за организацией, с которой он работает исходя из данных заполненной анкеты. 

Карты установщика можно получить, выполнив следующие условия:

· Прислать письменную заявку на бланке организации за подписью руководителя организации и печатью. Заявка присылается по факсу или по электронной почте (в отсканированном виде).

· Сообщить о 5-ти новых активациях, зафиксированных в базе Организатора на имя данного Участника любым из способов, указанных в п.9.1.1. настоящего документа.

· Прислать заполненную анкету на нового Участника Программы.
3) При прекращении участия в Программе Карта установщика может быть перерегистрирована на нового Участника. Для этого необходимо пройти регистрацию нового Участника в соответствии с условиями участия в Программе, указать номер Карты Установщика, которую необходимо перерегистрировать.

Если запрос о перерегистрации Карты установщика не поступил в течение 5 (пяти) рабочих дней, то Карта установщика блокируется.

14. Выдача Сертификата

Сертификат, соответствующий статусу Участника, выдается при присвоении нового статуса Участнику. Сертификат имеет регистрационный номер и выдается на имя Участника. Сертификат высылается Участнику по почте или курьерской службой по усмотрению Организатора.

15.Условия расторжения Соглашения
Каждая из сторон может расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления о расторжении. 

С момента расторжения Соглашения участие в Программе прекращается.
В случае повторного вступления в Программу Участника, ранее расторгнувшего настоящее Соглашение, его анкета рассматривается Организатором. Решение о повторном вступлении данного Участника в Программу принимается по усмотрению Организатора.

Условия расторжения настоящего Соглашения:

1) Все Карты установщика, выданные данному Участнику, блокируются в день получения уведомления о расторжении настоящего Соглашения и подлежат возврату Организатору.
2) Информация об Участнике удаляется из всех разделов сайта Организатора. В раздел «Партнерская программа» размещается информация о прекращении партнерских отношений с данным Участником. 

3) Участник возвращает все выданные ему сертификаты.

4) Прекращается предоставление бонусов.
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