Приложение № 1 к Публичной оферте

ПЕРЕЧЕНЬ И ОПИСАНИЕ ЦИФРОВЫХ ПАКЕТОВ ПРОГРАММ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

I. Перечень и описание цифровых пакетов программ (далее - ЦПП). 

Оператор предоставляет Абонентам право доступа к ЦПП с использованием следующих космических аппаратов:

1. Intelsat 15;

2. Экспресс-АМ3.

Перечень ЦПП:

Базовый. Под Базовым понимается ЦПП, который включает в себя Телепрограммы, доступные для просмотра всем Абонентам. Вид Базового ЦПП («Восточный Экспресс», «Классический», «Любимый») зависит от технических характеристик (кодировки) применяемого Абонентом Оборудования, а также от космического аппарата, с помощью которого Абонент получает Услугу. Состав Базового ЦПП размещается на Сайте Оператора.
Дополнительный. Под Дополнительным понимается ЦПП, который состоит из платных Телепрограмм, доступных для просмотра только теми Абонентами, которые в явной форме выразили свое согласие на получение доступа к соответствующему Дополнительному ЦПП. Телепрограммы в Дополнительном ЦПП сгруппированы по одному признаку (например, в зависимости от тематики, целевой аудитории и др.). Признак, по которому осуществляется группировка Телепрограмм в Дополнительном ЦПП, а также количество и виды Дополнительных ЦПП определяются Оператором самостоятельно. Дополнительные ЦПП могут, также, различаться в зависимости от технических характеристик (кодировки) применяемого Абонентом Оборудования, а также от космического аппарата, с помощью которого Абонент получает Услугу. Состав Дополнительных ЦПП размещается на Сайте Оператора.

II. Дополнительные услуги.
1. Личный кабинет – персональный раздел Абонента на Сайте Оператора, содержащий информацию об Абоненте (в том числе о состоянии КД Абонента, личные данные абонента, информация об Оборудовании, используемом Абонентом), с помощью которого Абонент имеет возможность осуществлять управление услугами.
2. Телегид – экранное меню, отображающее расписание телепрограмм с возможностью интерактивной навигации контента по времени, названию, каналу, жанру и т.д. при помощи пульта дистанционного управления.

3. SMS-информирование – Запрос остатка на Лицевом счете Абонента и даты окончания подписки. Информация отображается на экране телевизора в течение нескольких минут, с момента направления запроса Абонентом и сохраняется в почтовом ящике ресивера (при условии использования Абонентом ресивера, из числа Оборудования, рекомендованного Оператором). Отправка SMS-сообщения с запросом осуществляется Абонентом по тарифам оператора сотовой связи Абонента.

4. SMS-уведомления на ресиверы – информирование Абонентов о проводимых акциях, изменении тарифов и условий продления подписки на пакеты телеканалов, а также о дате окончания подписки путем отправки Абонентам сообщения на ресиверы (сообщения сохраняются в почтовом ящике ресивера при условии использования Абонентом ресивера, из числа Оборудования, рекомендованного Оператором).

5. SMS-уведомления на мобильный телефон Абонента – информирование Абонентов о проводимых акциях, изменении тарифов и условий продления подписки на пакеты телеканалов, поступлении денежный средств на Лицевой счет, за 5 и 10 дней о дате окончания подписки, путем отправки Абонентам сообщения на мобильный телефон.

6. Изменение ЦПП с «Классического» на другой Базовый ЦПП - услуга изменения состава Подписки Абонента, при которой в течение Срока действия Услуги по предоставлению доступа к ЦПП «Классический» осуществляется исключение из Подписки ЦПП «Классический» и включение в Подписку другого Базового ЦПП.

7. Предоставление письменной информации о состоянии Лицевого счета – услуга предоставления письменной информации о средствах, учтенных на Лицевом счете Абонента, при условии получения Оператором от Абонента соответствующего письменного запроса.

