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Уважаемые партнеры!

Для Вашего удобства и в связи с ожидаемой высокой загруженностью службы поддержки в декабре напоминаем Вам о способах активации абонентских карт:
1. АКТИВИРОВАТЬ И ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ* АБОНЕНТСКИЕ КАРТЫ КОНТИНЕНТ ТВ И ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС ЧЕРЕЗ «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» http://my.orion-express.ru/
2. АКТИВИРОВАТЬ И ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ* АБОНЕНТСКИЕ КАРТЫ ЧЕРЕЗ «МОБИЛЬНЫЙ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» С ПОМОЩЬЮ SMS-СООБЩЕНИЙ НА КОНТИНЕНТ ТВ (+7-916-500-37-74)  И ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС (+7-916-500-39-91)
3. АКТИВИРОВАТЬ АБОНЕНТСКИЕ КАРТЫ КОНТИНЕНТ ТВ И ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС, ЗАПОЛНИВ ЗАЯВКУ НА САЙТЕ http://act.orion-express.ru/
4. АКТИВИРОВАТЬ И ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ АБОНЕНТСКИЕ КАРТЫ ПО ICQ 616790547
5. АКТИВИРОВАТЬ И ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ КАРТЫ ПО БЕСПЛАТНОМУ КРУГЛОСУТОЧНОМУ ТЕЛЕФОНУ8 (800) 100-200-6* 
6. Внимание! для оперативного дозвона для активации карт следуйте указаниям голосового приветствия
Это сэкономит Ваше время и даст Вам возможность выбора – произвести активацию карты на полный пакет телеканалов сразу или в течение ближайших дней после подключения абонента.

[image: image1]*Предактивация карты – возможность активировать карту доступа до выезда к абоненту на бесплатные телеканалы сроком на 7 дней. Это позволит на этапе установки оборудования продемонстрировать абоненту качество изображения и проверить настройки.
В ДАЛЬНЕЙШЕМ АКТИВАЦИЮ КАРТЫ НА ПОЛНЫЙ ПАКЕТ НЕОБХОДИМО ПРОИЗВЕСТИ ОБЯЗАТЕЛЬНО, НО ВЫ (ИЛИ АБОНЕНТ) МОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ ЭТО ПОЗЖЕ

КОНТИНЕНТ ТВ (85,15о в.д.)

I. ПРЕДАКТИВАЦИЯ КАРТ
Выезжая на установку абонентского оборудования Вы можете заранее произвести предактивацию карты доступа на 7 дней. 
Сразу же после настройки абонентского оборудования на Континент ТВ (КА Intelsat-15, 85,15о в.д.) абоненту будут доступны каналы: Первый канал, Россия 1, НТВ, Россия 2, Россия К, Россия 24, Пятый канал, Звезда, Бибигон, Континент инфо, Континент промо (Загородная жизнь).
	КАК ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ КАРТУ НА БЕСПЛАТНЫЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ НА 7 ДНЕЙ

	ЧЕРЕЗ «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» http://my.orion-express.ru/
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	С ПОМОЩЬЮ SMS-СООБЩЕНИЙ
1. Для предактивации абонентской карты доступа Партнер должен отправить SMS-сообщение латинскими буквами на телефон +7 (903) 797-61-90:

promo
[пробел]
№ регистрации Партнера (с точками)
[пробел]
11-тизначный
№ карты абонента

[пробел]
17-тизначный
№ ресивера

Пример:
promo   22.2222.22   11111111111   00000000000000000
2. При корректном указании данных Вам придет ответное sms-сообщение:
Karta uсpeshno predaktivirovana на 7 dney

* Начисление бонусов Партнерам по акциям производится только после активации карты и указания полных и корректных данных абонента. 


АКТИВАЦИЮ КАРТЫ НЕОБХОДИМО ПРОИЗВЕСТИ ОБЯЗАТЕЛЬНО,
НО ВЫ (ИЛИ АБОНЕНТ) МОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ ЭТО ПОЗЖЕ:

· заполнив заявку на сайте (http://act.orion-express.ru/) 

· через «Личный кабинет партнера» (http://my.orion-express.ru/) 
· позвонив или отправив заявку sms-сообщением
по телефонам +7 (916) 500-37-74 или +7 (916) 500-39-91 
· по круглосуточному бесплатному телефону 8 (800) 100-200-6

ЕСЛИ АКТИВАЦИЯ КАРТЫ НЕ БУДЕТ ПРОИЗВЕДЕНА В ТЕЧЕНИЕ 7 ДНЕЙ,
КАРТА АВТОМАТИЧЕСКИ ЗАБЛОКИРУЕТСЯ. 
II. АКТИВАЦИЯ и ПЕРЕВОД КАРТ ПОСРЕДСТВОМ SMS-СООБЩЕНИЯ
Активацию или перевод абонентской карты можно осуществить через «Мобильный личный кабинет» посредством отправки sms-сообщения.
	ОСТАВИТЬ ЗАЯВКУ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ абонента К КОНТИНЕНТ ТВ (85,15о в.д.)
	ОСТАВИТЬ ЗАЯВКУ на ПЕРЕВОД абонента с 80о на 85,15о (КОНТИНЕНТ ТВ)

	1. Для активации абонентской карты доступа Партнер должен отправить SMS-сообщение латинскими буквами на телефон
+7 (915) 376-65-78:

ACTIVATE
[пробел]
11-тизначный
№ карты абонента

[пробел]
17-тизначный
№ ресивера

[пробел]
№ регистрации Партнера (без точек)
Пример:
ACTIVATE   11111111111   03000000000000000  22222222 
2. При корректном указании данных активация карты происходит в течение 10 минут. Абоненту будет подключен пакет «Классический».
3. Начисление бонусов Партнерам по акциям «Орион Экспресс» производится только после указания достоверных данных Абонента в «Личном кабинете».
	1. Для перевода абонентской карты доступа с 80о в.д. на 85,15о в.д. (КОНТИНЕНТ ТВ) необходимо  отправить sms-сообщение латинскими буквами на телефон
+7 (915) 376-65-78:

MOVE
[пробел]
11-тизначный
№ карты абонента

[пробел]
№ регистрации Партнера (без точек)

Пример:
MOVE   11111111111   22222222
2. При корректном указании данных перевод карты происходит в течение 10 минут. Абоненту будет подключен пакет «Переходный».
3. Начисление бонусов Партнерам по акциям «Орион Экспресс» производится только после указания достоверных данных абонента в «Личном кабинете».


ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС (140о в.д.)
I ПРЕДАКТИВАЦИЯ КАРТ НА ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС (140о в.д.)
Выезжая на установку абонентского оборудования Вы можете заранее произвести предактивацию карты доступа на 7 дней.
Сразу же после настройки абонентского оборудования на Восточный Экспресс (КА Экспресс-АМ3, 140о в.д.) абоненту будут доступны основные общероссийские каналы: Первый канал (+6), Россия1 (+6) , НТВ (+7), Россия 2, Россия К, Россия 24, Пятый канал (+4), Домашний, Звезда (+7), Эксперт ТВ, Орион Экспресс инфо 

	КАК ПРЕДАКТИВИРОВАТЬ КАРТУ НА БЕСПЛАТНЫЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ НА 7 ДНЕЙ

	ЧЕРЕЗ «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ» http://my.orion-express.ru/
[image: image3.png]KanTel aBowewTos <Opuon-Bkcnpeccs
AKTMBALNA KADT 2 KOHTVIHEHT T8
AKTUBAUMA KapT Ha BOCTOYHIN BKCMPECC
Denesoa k3T 80° wa 85" (KOHTUHEHT T
Dlenesog apT 80° a 140°

[IEAAKTHESUMA K0TEL <OpMOH-BKCNDECES






	С ПОМОЩЬЮ SMS-СООБЩЕНИЙ
1. Для предактивации абонентской карты доступа Партнер должен отправить SMS-сообщение латинскими буквами на телефон +7 (903) 797-61-90:

promo
[пробел]
№ регистрации Партнера (с точками)

[пробел]
11-тизначный
№ карты абонента

[пробел]
Пример:
promo   22.2222.22   11111111111
2. При корректном указании данных Вам придет ответное sms-сообщение:
Karta uсpeshno predaktivirovana на 7 dney
* Начисление бонусов Партнерам по акциям производится только после активации карты и указания полных и корректных данных абонента.


АКТИВАЦИЮ КАРТЫ НЕОБХОДИМО ПРОИЗВЕСТИ ОБЯЗАТЕЛЬНО,
НО ВЫ (ИЛИ АБОНЕНТ) МОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ ЭТО ПОЗЖЕ:

· заполнив заявку на сайте (http://act.orion-express.ru/) 

· через «Личный кабинет партнера» (http://my.orion-express.ru/) 
· позвонив или отправив заявку sms-сообщением
по телефонам +7 (916) 500-37-74 или +7 (916) 500-39-91
· по круглосуточному бесплатному телефону 8 (800) 100-200-6

ЕСЛИ АКТИВАЦИЯ КАРТЫ НЕ БУДЕТ ПРОИЗВЕДЕНА В ТЕЧЕНИЕ 7 ДНЕЙ,
КАРТА АВТОМАТИЧЕСКИ ЗАБЛОКИРУЕТСЯ.
II АКТИВАЦИЯ и ПЕРЕВОД КАРТ ПОСРЕДСТВОМ SMS-СООБЩЕНИЯ

Активацию или перевод абонентской карты можно осуществить через «Мобильный личный кабинет» посредством отправки sms-сообщения.
	ПОДКЛЮЧИТЬ «ВОСТОЧНЫЙ ЭКСПРЕСС» (140о в.д.)
sms-сервис доступен для партнеров, зарегистрированных в партнерской программе (имеющих номер участника программы) без ограничения по сроку)

	1. Для активации абонентской карты доступа Партнер должен отправить SMS-сообщение латинскими буквами на телефон +7 (903) 797-61-90:

ACTIVATE
[пробел]
11-тизначный
№ карты абонента

[пробел]
№ регистрации Партнера (без точек)

[пробел]
«градус» спутника (140)

Пример: ACTIVATE   11111111111   22222222   140 
2. Ответ на sms-сообщение приходит в течение 1 минуты:

2.1. если информация была указана корректно:

( на мобильный телефон:
Karta #************ aktivirovana na 140 grad.v.d. s uslugoi na ** mes.
( на e-mail:
Карта №*********** успешно активирована на спутник 140 град.в.д. с услугой ** месяцев. Для включения данной карты в перечень абонентских карт в Вашем «личном кабинете» просим Вас внести регистрационные данные абонента в течение 5 (пяти) календарных дней с даты активации карты.
2.2. если информация была указана некорректно, то на мобильный телефон приходит sms-сообщение:

( Format zaprosa ne veren
В этом случае Партнер должен проверить правильность отправленных данных: латинские буквы, расстановку пробелов, отсутствие пропуска цифр в номере карты абонента и в регистрационном номере Партнера, отсутствие точек в номере Партнера.

( Описание ошибки, которую определила система.
3. Начисление бонусов по акциям «Орион Экспресс» производится ТОЛЬКО после заполнения партнером достоверных данных абонента в «Личном кабинете партнера».


www.orion-express.ru
Обращаем Ваше внимание, что средняя продолжительность ожидания при звонке в службу поддержки не превышает 3 минут. Наши операторы отвечают на все ваши звонки. В случае, когда вы перезваниваете несколько раз, ваш звонок ставят в конец очереди, и вы самостоятельно увеличиваете время вашего дозвона до нас.
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